
Stappenplan – Digitale (incasso)machtiging  
 

Je gaat via Studielink een digitale (incasso)machtiging afgeven. Voordat je gaat 

beginnen, lees hieronder een aantal belangrijke aandachtspunten door. Daarna kun je de 

verschillende stappen volgen voor het afgeven van de machtiging.  

Wat is het verschil tussen een digitale machtiging (DM) en een digitale 
incassomachtiging (DIM)?  

Een digitale machtiging geef je af door via Studielink je betaalgegevens in te voeren. Hiermee 

geef je je hogeschool of universiteit, via Studielink, toestemming om het collegegeld van je 
bankrekening te incasseren. Met een digitale incassomachtiging geef je via de 
betaalomgeving van je bank toestemming aan je hogeschool of universiteit om het collegegeld 
te incasseren van je bankrekening. Het afgeven van een digitale incassomachtiging werkt net als 
iDEAL. Nadat je in Studielink je bank hebt geselecteerd word je omgeleid naar de 
internetbankieromgeving van je bank en vul je de gevraagde gegevens in. Hierna kom je weer 
terug in je Studielink account. De digitale incassomachtiging wordt niet door elke bank in 

Nederland ondersteund. Daarnaast moet de onderwijsinstelling de digitale incassomachtiging ook 

ondersteunen.  

Hoe zie je of je een digitale machtiging of een digitale incassomachtiging 

afgeeft in Studielink?  
Op het moment dat je bij Stap 3: Betaling (stap 4 als iemand anders betaalt) je bank selecteert, 

en er verschijnt een DIM-icoontje  met informatietekst over digitale incassomachtiging, dan 
weet je dat je via de betaalomgeving van je bank een digitale incassomachtiging af gaat geven. Als 
je dit icoontje niet ziet en je je bankrekeningnummer in Studielink in moet voeren, dan ga je via 

Studielink een digitale machtiging afgeven. 

Betalen via een digitale machtiging is mogelijk als:  
• je 18 jaar of ouder bent  
• je bank in het SEPA-gebied is gevestigd. Welke landen naast Nederland tot het SEPA 

gebied behoren, vind je hier. 
 

Ben je (nog) geen 18? Dan kun je ervoor kiezen om iemand anders voor je te laten betalen. 
Deze persoon moet ook een rekening hebben bij een bank in het SEPA-gebied. 
 
Is de bank van diegene die betaalt niet in het SEPA-gebied gevestigd? Dan moet je bij Stap 1: 

Betaalwijze kiezen voor ‘Betaling op andere wijze’. Zie ook het stappenplan Betaling op andere 
wijze. 

Betalen via een digitale incassomachtiging is mogelijk als:  
• je 18 jaar of ouder bent 

• je onderwijsinstelling deze betaalwijze heeft geactiveerd 
• jouw bank en die van de onderwijsinstelling het digitale incassomachtigen ondersteunen. 

Welke banken DIM ondersteunen kun je hier nalezen: www.currence.nl (Debet Instellingen 
Incassomachtigen). 

 
Ben je (nog) geen 18?  
Dan kun je ervoor kiezen om iemand anders voor je te laten betalen. Deze persoon moet ook 

aangesloten zijn bij een bank die digitale incassomachtigen ondersteunt. 

Stappenplan  
In dit stappenplan wordt beschreven hoe je een machtiging af kunt geven als je het collegegeld 
zelf betaalt, maar ook als iemand anders voor je betaalt. Zodra de bank geselecteerd wordt in 

Studielink, zal het stappenplan twee richtingen beschrijven, die van digitale machtiging en die van 
digitale incassomachtiging.  

https://www.handelsbanken.nl/nl/sepa
https://api-info.studielink.nl/media/mnnezk10/221026-stappenplan-betaling-op-andere-wijze.pdf
https://api-info.studielink.nl/media/mnnezk10/221026-stappenplan-betaling-op-andere-wijze.pdf
https://www.incassomachtigen.nl/partners/debet-instelling/


Stappenplan – Digitale (incasso)machtiging - Ik betaal zelf 
 

Invoeren betaalgegevens – ik betaal zelf 

 

➔ Stap 1: Log in op je Studielink account en klik op <Invoeren betaalgegevens> bovenaan de 

pagina of bij de To do van de opleiding in kwestie. Dit is pas mogelijk nadat je een verzoek tot 

inschrijving hebt gedaan voor de opleiding en je onderwijsinstelling deze optie heeft opengezet. 
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➔ Stap 2: Je komt bij het tabblad <Betaling>. Hier zie je een overzicht van onderwijsinstellingen 

waar je een verzoek tot inschrijving hebt ingediend. Klik op <Invoeren betaalgegevens> bij de 

onderwijsinstelling waar je wilt betalen.  
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➔ Stap 3: Geef aan dat je het collegegeld zelf betaalt (<Ikzelf>) en kies vervolgens voor de 

betaalmethode <Digitale machtiging>. Hier geef je ook aan of je in termijnen of in één keer wilt 

betalen. Onderin het scherm wordt aanvullende informatie over digitaal machtigen en betalen in 

termijnen getoond. Rechts in beeld wordt een overzicht van de betaalgegevens getoond, dat 

gaandeweg aangevuld wordt met de stappen die uitgevoerd worden. 
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➔ Stap 4: Controleer de gegevens en klik op <Volgende stap>. 

 

➔ Stap 5: Daarna selecteer je je eigen bank in het veld <Bank> of je kiest voor <Ik heb een 

andere Nederlandse bank> als je bank er niet tussen staat.  

LET OP: Kies bij <Bank> alleen voor <Ik heb een andere Nederlandse bank> als je 

bank niet in de lijst staat of als de onderwijsinstelling dit advies heeft gegeven. 

Als je bank (en die van de onderwijsinstelling) geen digitale incassomachtiging ondersteunt, dan ga 

je een digitale machtiging afgeven en kun je verder naar stap 6. 

Als je bank (en die van de onderwijsinstelling) digitale incassomachtiging ondersteunt wordt het 

icoontje  samen met de tekst ‘Meer informatie over deze betaalwijze vind je op 

www.incassomachtigen.nl’ getoond. Je gaat nu een digitale incassomachtiging afgeven en je kunt 

verder naar stap 8. 

 

http://www.incassomachtigen.nl/
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➔ Stap 6: Vul de gegevens van de rekeninghouder in en zet twee vinkjes bij <Toestemmingen>. 

Klik vervolgens op <Digitale machtiging afgeven>. 
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➔ Stap 7: De digitale machtiging is nu bevestigd en je komt op de afrondingspagina terecht. 

Vanuit hier kun je weer naar de tab <Betaling> door op <Naar betaaloverzicht> te klikken om 

de status van je betaling te controleren. Je ontvangt een bevestiging per e-mail en in je Studielink-

account. 

 

Mocht er iets mis zijn gegaan met het afgeven van de incassomachtiging, dan ontvang je hierover 

van Studielink een e-mail (meestal binnen 24 uur) zodra je het opnieuw kunt proberen.   
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➔ Stap 8 (vervolg digitale incassomachtiging): Als je bank (en die van de onderwijsinstelling) 

digitale incassomachtiging ondersteunt, dan wordt de informatietekst over digitale 

incassomachtiging getoond. Zorg dat je eventuele benodigdheden bij de hand hebt voor het 

afgeven van de machtiging.  

Zet twee vinkjes bij <Toestemmingen> en klik vervolgens op <Digitale incassomachtiging 

afgeven>. 
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➔ Stap 9: Je wordt nu omgeleid naar je bankomgeving. Vul hier de benodigde gegevens in om de 

machtiging af te geven. Vervolgens kom je op de afrondingspagina in je Studielink account. Vanuit 

hier kun je weer naar de tab <Betaling> door op <Naar betaaloverzicht> te klikken om de 

status van je betaling te controleren. 

 

Je digitale incassomachtiging is nu bevestigd. Je ontvangt een bevestiging per e-mail en in je 

Studielink account.  

Mocht er iets mis zijn gegaan met het afgeven van de incassomachtiging, dan ontvang je hierover 

van Studielink een e-mail (meestal binnen 24 uur) zodra je het opnieuw kunt proberen.  

 



Stappenplan – Digitale (incasso)machtiging – Iemand anders betaalt 
 

Invoeren betaalgegevens – iemand anders betaalt 
 

➔ Stap 1: Log in op je Studielink account en klik op <Invoeren betaalgegevens> bovenaan de 

pagina of bij de To do van de opleiding in kwestie. Dit is pas mogelijk nadat je een verzoek tot 

inschrijving hebt gedaan voor de opleiding en je onderwijsinstelling deze optie heeft opengezet. 
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➔ Stap 2: Je komt bij het tabblad <Betaling>. Hier zie je een overzicht van onderwijsinstellingen 

waar je een verzoek tot inschrijving hebt ingediend. Klik op <Invoeren betaalgegevens> bij de 

onderwijsinstelling waar je wilt betalen. 

 

➔ Stap 3: Geef aan dat <Iemand anders> het collegegeld betaalt en klik op <Volgende stap>.  
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➔ Stap 4: Controleer de gegevens, zet een vinkje bij <Toestemming> en klik op <Volgende 

stap>. 

 

➔ Stap 5: Er wordt nu een afrondingspagina getoond. Jij (de student) ontvangt nu een e-mail op 

het in Studielink bekende e-mailadres. Hierin staan instructies hoe degene die jouw collegegeld zal 

betalen, een digitale (incasso)machtiging kan afgeven. Stuur de e-mail direct door aan deze 

persoon en vraag hem of haar de machtiging zo spoedig mogelijk af te geven. Je vindt het bericht 

met instructies ook in <Berichten> in je Studielink dashboard.  

 

  



Stappenplan – Digitale (incasso)machtiging – Iemand anders betaalt 
 

➔ Stap 6: De persoon die het collegegeld zal betalen klikt op de betaallink in de e-mail.  

 

Eerst wordt er een overzicht getoond van de betaling van de student waarvoor gemachtigd gaat 

worden. 
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➔ Stap 7: Na het klikken op <Betaalgegevens invoeren> kiest de persoon die het collegegeld 

gaat betalen voor <Digitale machtiging> en geeft vervolgens aan of er in termijnen wordt 

betaald. Onderin het scherm wordt eventueel aanvullende informatie over digitaal machtigen en 

betalen in termijnen getoond (als dit laatste geselecteerd is). Rechts in beeld wordt een overzicht 

van de betaalgegevens getoond, dat gaandeweg aangevuld wordt met de stappen die uitgevoerd 

worden. De betaler klikt vervolgens op <Naar stap 2 – Adresgegevens>. 
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➔ Stap 8: Hier vult de betaler zijn adresgegevens in en selecteert <Naar stap 3 – 

Controleren>. 
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➔ Stap 9: In deze stap controleert de betaler de ingevulde gegevens. Als er iets niet klopt, dan 

kan dit gewijzigd worden door op <Vorige stap> te klikken. Als alles klopt, dan kiest hij hier 

<Naar stap 4 – Betaling>.  

 

➔ Stap 10: Daarna selecteert de betaler zijn bank in het veld <Bank> of kiest voor <Ik heb een 

andere Nederlandse bank> als zijn bank er niet tussen staat.  

LET OP: Kies bij <Bank> alleen voor <Ik heb een andere Nederlandse bank> als de 

bank niet in de lijst staat of als de onderwijsinstelling dit advies heeft gegeven. 

Als de bank (en die van de onderwijsinstelling) geen digitale incassomachtiging ondersteunt, dan 

gaat de betaler een digitale machtiging afgeven en kan verder naar stap 11. 

Als je bank (en die van de onderwijsinstelling) digitale incassomachtiging ondersteunt wordt het 

icoontje  samen met de tekst ‘Meer informatie over deze betaalwijze vind je op 

www.incassomachtigen.nl’ getoond. De betaler gaat nu een digitale incassomachtiging afgeven en 

kan verder naar stap 13. 

http://www.incassomachtigen.nl/
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➔ Stap 11: De betaler moet nu zijn gegevens rekeninghouder invullen en twee vinkjes zetten bij 

<Toestemmingen>. Hij wordt gevraagd of hij een kopie van de e-mail over de afgifte van de 

machtiging wil ontvangen. Bij JA moet het e-mailadres worden ingevuld. Vervolgens klikt hij op 

<Digitale machtiging afgeven>. 

 

 

➔ Stap 12: De digitale machtiging is nu afgegeven, je ontvangt een bevestiging per e-mail en in 

je Studielink account. De betaler komt nu op de afrondingspagina terecht. 

Als de betaler dit heeft aangegeven, ontvangt hij een kopie van de e-mail over de afgifte van de 

machtiging.  
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Mocht er iets mis zijn gegaan met het afgeven van de machtiging, dan ontvang je hierover van 

Studielink een e-mail (meestal binnen 24 uur) zodra je het opnieuw kunt proberen.  
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➔ Stap 13 (vervolg digitale incassomachtiging): Als de bank (en die van de 

onderwijsinstelling) digitale incassomachtiging ondersteunt, dan wordt de informatietekst over 

digitale incassomachtiging getoond. De betaler moet eventuele benodigdheden bij de hand hebben 

voor het afgeven van de machtiging. Vervolgens zet hij twee vinkjes bij <Toestemmingen>. Hij 

wordt gevraagd of hij een kopie van de e-mail over de afgifte van de machtiging wil ontvangen. Bij 

JA moet het e-mailadres worden ingevuld. Vervolgens klikt hij op <Digitale incassomachtiging 

afgeven>. 
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➔ Stap 14: De betaler wordt nu omgeleid naar de bankomgeving van zijn bank. Daar vult hij de 

benodigde gegevens in om de machtiging af te geven. De digitale machtiging is nu bevestigd, de 

betaler wordt nu teruggeleid naar de afrondingspagina in Studielink. 

Als de betaler dit heeft aangegeven, ontvangt hij een kopie van de e-mail over de afgifte van de 

machtiging.  

Mocht er iets mis zijn gegaan met het afgeven van de machtiging, dan ontvang je hierover van 

Studielink een e-mail (meestal binnen 24 uur) zodra je het opnieuw kunt proberen.  

 

In de Studielink VRAAGbaak (https://help.studielink.nl/nl/) vind je per onderwerp antwoorden op 

vragen over het gebruik van Studielink. Daarnaast vind je algemene informatie en overige 

stappenplannen op https://info.studielink.nl/nl. Kom je er met behulp van de websites niet uit, 

neem dan contact op met je (toekomstige) hogeschool of universiteit.  

 

https://help.studielink.nl/nl/
https://info.studielink.nl/nl

